Betriebsvereinbarung zur Verwendung
von Ergebnissen (Servicechecks)

zwischen

Arbeitgeber

nachstehend AXXE  genannt –

und

Arbeitnehmer

nachstehend Betriebsrat genannt –

wird die folgende Vereinbarung getroffen:

§ 1 Regelungsgegenstand

Diese Betriebsvereinbarung regelt die Verwendung von Ergebnissen sog. „Servicechecks“ auf dem Betriebsgelände der Raststätte Leipheim- Süd der AXXE, die im Auftrag der Autobahn Tank & Rast GmbH von der Multisearch GmbH und anderen beauftragten Unternehmen in unregelmäßigen Abständen durchgeführt werden. Die Autobahn Tank & Rast GmbH ist aufgrund des bestehenden Systemvertrages gegenüber der AXXE zur Durchführung von „Servicechecks“ berechtigt. Für Audits durch Franchisegeber gelten die Regelungen dieser Betriebsvereinbarung entsprechend. Die Betriebsvereinbarung gilt für alle Arbeitnehmer und Auszubildende der AXXE.

§ 2 Zweckbindung

Die „Servicechecks“ dienen dem ausschließlichen Zweck, die Service- und Produktqualität von Autobahnraststätten sicher zu stellen. Eine allgemeine Überwachung bzw. Kontrolle des Verhaltens und der Leistung der Arbeitnehmer im Sinne von § 87 Abs. 1 Nr. 1 und 6 BetrVG ist nicht Ziel und Zweck der „Servicechecks“. Soweit sich ein strafrechtlich verwertbarer Anfangsverdacht gegenüber Mitarbeitern aus den „Servicechecks“ ergeben sollte, ist der Arbeitgeber, unter Wahrung der gesetzlichen Mitbestimmungsrechte des Betriebsrat, berechtigt, entsprechende Maßnahmen zu ergreifen.

§ 3 Zugriff auf Testergebnisse 

Der Zugriff auf Ergebnisse der „Servicechecks“ ist auf folgende Personen beschränkt:

· Markengeschäftsführer

· Regionalleiter 

· Restaurantmanager 

· Betriebsratsvorsitzender bzw. Beauftragter des Betriebsrates

AXXE stellt sicher, dass ein Zugriff unbefugter Dritter auf die Testergebnisse nicht erfolgt. Die Persönlichkeitsrechte der Mitarbeiter sind zu wahren.

§ 4 Rechte des Betriebsrats

AXXE informiert den Betriebsrat zeitnah über durchgeführte Servicechecks innerhalb der Betriebsstätte und deren Ergebnis. Der Betriebsrat hat im Rahmen seiner Aufgaben das Recht, die vereinbarungsgemäße Verwendung der Testergebnisse der sog. „Servicechecks“ zu überprüfen. 

$ 5 Information der Mitarbeiter 

AXXE informiert in Abhängigkeit des Testergebnisses und nach vorhergehender Information des Betriebsrates den jeweils betroffenen Mitarbeiter in einem persönlichen Gespräch über die ggf. aufgetretenen Missstände und berät über Möglichkeiten, diese in Zukunft abzustellen. Der Teilnehmerkreis dieses Gesprächs beschränkt sich auf den Regionalleiter oder den Restaurantmanager, den Mitarbeiter sowie einen Vertreter des Betriebsrates, es sei denn, der Mitarbeiter wünscht keinen Beistand durch einen Arbeitnehmervertreter. Eine Veröffentlichung der Testergebnisse am „Schwarzen Brett“ findet nicht statt.

§ 6 Unzulässige Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten

Die Nutzung zu anderweitigen Zwecken, als in § 2 angegeben, ist unzulässig. Die im Rahmen der „Servicechecks“ erfassten Daten dürfen nicht zweckentfremdet werden. Unzulässig ist insbesondere auch jede Verarbeitung oder sonstige Nutzung personenbezogener Daten oder sonstiger personenbezogener Informationen, wenn und soweit:

· dies zu einer Diskriminierung von Arbeitnehmern führen oder diese in ihren Persönlichkeitsrechten beeinträchtigen kann,

· medizinische, psychologische, politische oder gewerkschaftliche Sachverhalte betrifft sowie Informationen, die nicht mit dem Arbeitsverhältnis in Zusammenhang stehen,

· die Daten an unternehmens- bzw. konzernfremde Dritte ohne Zustimmung des Arbeitnehmers weitergegeben werden und keine gesetzliche Auskunftspflicht des Arbeitgebers besteht.

§ 7 Inkrafttreten und Kündigung

Diese Betriebsvereinbarung tritt mit ihrer Unterzeichnung in Kraft. Sie kann mit einer  Frist  von 3 Kalendermonaten zum 31.12. eines Kalenderjahres – erstmals zum 31.12.2009 gekündigt werden. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, so berührt dies nicht die Fortgeltung der Betriebsvereinbarung im Übrigen. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn und  Zweck der Betriebsvereinbarung nach dem erkennbaren Willen der Parteien entspricht. 

Leipheim, den …………………

